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A inteligéncia artificial na previdéncia social: Algumas reflexdes




primeira versdo implantada em maio de 2020 ja processou cerca de um milhdo de consultas. O
INSS também estd utilizando a IA para agilizar a detecgdo de dbitos de beneficiarios, o que permite
evitar pagamentos indevidos.[7]"

A IA-Inteligéncia Artificial, ja é realidade no Instituto Nacional do Seguro Social. O algoritmo que
comanda suas opgOes de decisdo permite uma analise de quais sdo os requisitos exigiveis
legalmente para conceder ou ndo conceder o beneficio que estiver sendo pleiteado pelo usuario do
Sistema, consubstanciado na premissa de que, se preencheu os requisitos conceder o beneficio e
se ndo preencheu os requisitos, negar sua concessao.

Importante ressaltar que o sistema IA faz a utilizacdo dos dados da base do governo para a
comparagao com as condigOes definidas na legislagdo pertinente bem como as informagdes a
prestadas pelas partes que se acessam e preenchem os dados nesse sistema.

J4 existe divulgagdo de resultados da implantagéo da IA junto ao INSS com elogios pelo dinamismo
da tomada de decisGes existindo, também, criticas quanto a inflexibilidade do Sistema, gerando
severa recusa na concessdo e deferimento dos beneficios pleiteados, cuja analise foge do alcance
desta pesquisa que tem o intuito de registrar e divulgar a existéncia e utilizacdo do robd junto ao
INSS, substituindo a atuacdo do ser humano que executava essa fungdo.

Assim como ocorre em qualquer processo de mudanga, existird um tempo de aprimoramento e
readequagBes a tornar "HELO”, um robd funcionario exemplar, a bem da Seguridade Social.
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